
Introduction

ــر  ــن التقري ــام 2025 م ــث لع ــدار الثال ــي الإص ــم ف ــاً بك مرحب
ــة الجــودة  ــى علام ــن عل ــع الحاصلی ــدوري الخــاص بمجتم ال
ــن. فــي ھــذه النشــرة، نحــرص  ــة عمــل داعمــة للوالدي لبیئ
ــة شــاملة لأحــدث التطــورات والإنجــازات  ــم تغطی علــى تقدي
والمحطــات الرئیســیة المرتبطــة ببرنامــج علامــة الجــودة 
لبیئــة عمــل داعمــة للوالديــن  — البرنامــج التطوعــي الــذي 
لتكريــم  المبكــرة  للطفولــة  أبوظبــي  ھیئــة  أطلقتــه 
والخــاص  الحكومــي  شــبه  القطاعیــن  مــن  المؤسســات 

والقطاع الثالث.

يھــدف البرنامــج إلــى إحــداث نقلــة نوعیــة فــي ثقافــة بیئــات 
ــد  ــن خلال تحدي ــارات، م ــة الإم ــتوى دول ــى مس ــل عل العم
ــا  ــات تبنیھ ــن للمؤسس ــي يمك ــر الت ــن المعايی ــة م مجموع
ــي،  ــودة بمســتويیھا الأول والثان ــة الج ــى علام للحصــول عل
عمــل  وممارســات  سیاســات  بتطبیــق  لالتزامھــا  تقديــراً 
الموظفیــن  رفــاه  مــن  تعــزز  العاملیــن،  للوالديــن  داعمــة 

وتدعم التوازن بین الحیاة المھنیة والأسرية.  

Welcome to the third edition of 2025 of the PFL 
Connect Newsletter! In this quarterly newsletter, we 
are committed to providing comprehensive coverage 
of the latest developments, achievements, milestones, 
and updates related to the Parent-friendly Label — a 
voluntary program launched by the Abu Dhabi Early 
Childhood Authority to recognize organizations across 
the semi-government, private, and third sectors.

The program aims to drive a transformative shift in 
workplace culture across the UAE by outlining a set of 
standards that organizations can adopt to earn Level 1 
or 2 of the Label. This recognition is granted by the 
ECA in appreciation of the organization's commitment 
to implementing parent-friendly policies and practices 
that promote employee well-being and support 
work-life balance.
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Since its launch, the Parent-Friendly Label Program 
has established itself as a key driver of positive 
change in workplace culture across the UAE. The 
program has proven effective in encouraging 
organizations to adopt innovative policies and 
practices that support working parents, reflecting a 
growing commitment to more flexible and inclusive 
work environments.

In its third cycle, organizations awarded the Label 
continue to lead by example, developing new 
solutions to strengthen their support for working 
parents. At the same time, new institutions are joining 
the movement, eager to implement best-in-class 
parent-friendly practices — further expanding the 
program’s positive impact nationwide.

Parent-friendly Label Cycle 3 Highlights

Leading Examples of Best Practices in 
Maternity Leave from Cycle 3 Label Earners: 
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Organizations that earn the Parent-friendly Label are 
selected through a rigorous and anonymous 
evaluation process, during which they are assessed 
against 19 comprehensive criteria across five key 
pillars: Parental Leave, Flexible Work, Family Care, 
Family Well-being, and Organizational Culture.

In Cycle 3, several Label Earners have excelled in 
the Parental Leave category, particularly in maternity 
leave policies, going above and beyond in supporting 
working mothers in their organization. For instance, 
Kraft Heinz provides fully paid 182 calendar days of 
maternity leave. Strategy& Middle East follows, with 
offering up to 140 calendar days of fully paid 
maternity leave, with an additional 28 calendar days 
in cases of multiple or premature births. Meanwhile 
Ethara grants 136 calendar days of fully paid 
maternity leave, which can be utilized flexibly. As for 
HSBC, they provide up to 126 calendar days of fully 
paid maternity leave and 54 calendar days on 
non-paid leave. 

By exceeding minimum requirements, these 
organizations demonstrate a firm commitment to 
building healthy workplace cultures where working 
parents are supported, reinforcing the UAE’s vision of 
family cohesion and sustainable social development.

Offer female employees 
additional 4 weeks 
paid (28 calendar days) 
in cases of multiple or 
premature births

28

(Offer female employees 
6 months (182 
calendar days) of fully 
paid maternity leave. 
Maternity leave can be 
extended with annual 
leave and 2 months of 
unpaid, and can start 
within 30 days before 
the due date.

182 6

2)

30

Maternity leave days can 
be utilized flexibly at 
employees’ discretion 
during pre and post 
delivery periods

Provides female 
employees 100 
calendar days of fully 
paid maternity leave, 
with the option to extend 
by an additional 90 days 
of unpaid leave.

100

90

HSBC has enhanced 
its parent-friendly 
policies locally and 
extended them to all 
employees across its 
international offices.



حصلــت ثلاث مؤسســات علــى علامــة الجــودة لبیئــة عمــل 
داعمــة للوالديــن بلــس فــي الــدورة الثالثــة مــن البرنامــج، 
بعــد اســتیفائھا أو تجاوزھــا المعايیــر والسیاســات العالمیــة 
وإثــارة، وطاقــة  بــي ســي،  إتــش إس  الرائــدة، وھــي 
لشــبكات النقــل. ويعــد الحصــول علــى العلامــة تتويجــاً 
للجھــود الكبیــرة التــي بذلتھــا تلــك المؤسســات فــي تبنــي 
أفضــل الممارســات الداعمــة للوالديــن العاملیــن، حیــث يعــد 
ــر البرنامــج ونجاحــه،  رضاھــم المقیــاس الأھــم لمــدى تأثی
ــج  ــي برنام ــیة ف ــزة الأساس ــس والركی ــور الرئی ــم المح فھ

علامة الجودة لبیئة عمل داعمة للوالدين.

تعرفــوا معنــا علــى آراء عــدد مــن الوالديــن العاملیــن، حــول 
ھــذا الموضــوع، والتــي تســلّط الضــوء علــى دور السیاســات 
وأطــر العمــل الداعمــة للوالديــن فــي إحــداث فــرق حقیقــي 
ــل  ــن العم ــوزان بی ــق الت ــن تحقی ــم م ــال تمكینھ ــي مج ف
والأســرة. كمــا تعكــس دور بیئــات العمــل الداعمــة للوالديــن 
فــي تعزيــز التماســك الأســري، ومســتويات الســعادة لــدى 

الموظفین، وتحقیق النجاح في المؤسسات.

In its third cycle, PFL program has awarded three 
organizations the PFL+ level for meeting or exceeding 
global standards in parent-friendly policies and 
practices, namely HSBC, Ethara and TAQA 
Transmission. However, the real impact and success 
of the PFL program can best be measured by the 
satisfaction of the working parents, who are at the core 
of the PFL program. And this is best to be heard by the 
working parents themselves.

These testimonials show how parent-friendly policies 
make a real difference in helping working parents 
balance work and family. They also highlight how 
supportive workplaces can build stronger families, 
happier employees, and more successful 
organizations.

Parental Voices تجارب الوالدين

As a working mother, the flexibility provided by 
TAQA Transmission has been invaluable. The 
option to adjust my hours for important family 
moments or work remotely when needed allows 
me to balance my personal and professional life 
without guilt. This policy doesn’t just support 
parents, it reflects a broader commitment to 
inclusivity, understanding that everyone’s 
situation is unique and deserving of respect.

ــا  ــي تنظمھ ــة الت ــطة العائلی ــا الأنش ــت لن ــد أتاح لق
ــا  ــع أســرتنا وأبنائن ــة م ــات ممتع الشــركة قضــاء أوق
توطیــد  فــي  ذاتــه  الوقــت  فــي  ســاھمت  كمــا 
علاقاتنــا مــع زملاء العمــل بطــرق لــم أكــن أتوقعھــا. 
مــن الرائــع أن أكــون جــزءاً مــن بیئــة عمــل تقــدر 
ــل  ــاق العم ــارج نط ــة خ ــا الفرص ــق لن ــرة وتخل الأس
العملیــة  العلاقــات  لتعــزز  ممتعــة  أوقــات  لقضــاء 

والأسرية.

Imane Islam, VP Legal, 
TAQA Transmission

إيمان إسلام، نائب رئیس الشؤون 
القانونیة، طاقة لشبكات النقل

It was a huge support to have HSBC’s 
fertility support when growing our family - it 
eased the financial burden and gave me the 
confidence that my employer was there for me, 
in all life’s journeys. The tremendous support 
I’ve received during pregnancy and now on 
maternity leave has been in no small part due to 
HSBC’s policies. The comprehensive maternity 
leave, support for complex births and of course 
the surprise baby box delivery have been 
fabulous. Plus, the support network extended by 
our Nurture ERG has allowed me to connect 
with colleagues and build a broader community.

كان لدعــم بنــك HSBC لبرنامــج معالجــة مشــاكل 
ــرتنا -  ــو أس ــرة نم ــداً خلال فت ــر ج ــة دور كبی الخصوب
ــف عنــي العــبء المالــي ومنحنــي الثقــة  فلقــد خفّ
بــأن جھــة عملــي كانــت مســاندة لــي فــي جمیــع 
ــر  ــم الكبی ــي الدع ــل ف ــود الفض ــاة. ويع ــل الحی مراح
ــي إجــازة  ــي والآن ف ــرة حمل ــه خلال فت ــذي تلقیت ال
الأمومــة إلــى سیاســات بنــك HSBC. لقــد كانــت 
حــالات  فــي  والدعــم  الشــاملة،  الأمومــة  إجــازة 
توصیــل  مفاجــأة  وبالطبــع  المعقــدة،  الــولادات 
صنــدوق ھدايــا الطفــل، رائعــة حقــاً. وبالإضافــة إلــى 
ذلــك، أتاحــت لــي شــبكة الدعــم التــي وفرتھــا 
مــع  التواصــل  إمكانیــة   Nurture ERG مجموعــة 

زملائي وبناء مجتمع أوسع."

Rebecca McKillop-Haigh, 
Associate Director, HSBC

ريبیكا ماكیلوب-ھاي،
HSBC مدير استشاري، بنك

Being able to work from home when needed 
allows me to focus better, reduce 
commute-related stress, and structure my day 
in a way that boosts both productivity and 
well-being. This flexibility has made it easier to 
handle personal responsibilities without 
compromising on professional performance. It 
also reflects a culture of trust and support 
that motivates me to bring my best to work 
every day. Ethara’s commitment to flexible 
working is a clear example of how the company 
prioritizes employee well-being while still driving 
excellence.

القــدرة علــى العمــل مــن المنــزل عنــد الحاجــة 
تُمكننــي مــن التركیــز بشــكل أفضــل، وتخفیــف ضغــط 
التنقــل، وتنظیــم يومــي بطريقــة تعــزز مــن الإنتاجیــة 
مــع  التعامــل  ســھّلت  المرونــة  ھــذه  والرفــاه. 
التأثیــر علــى الأداء  المســؤولیات الشــخصیة دون 
المھنــي، وھــي تعكــس ثقافــة قائمــة علــى الثقــة 
والدعــم، ممــا يدفعنــي لتقديــم أفضــل مــا لــدي فــي 
ــارة بالعمــل المــرن ھــو  ــزام إث ــوم عمــل. إن الت كل ي
دلیــل واضــح علــى أن الشــركة تضــع رفــاه الموظــف 

في مقدمة أولوياتھا، دون التنازل عن التمیز.

Hamda Al Qemzi, 
Human Capital, Ethara

حمـدة القمزي،
الموارد البشرية، شركة إثارة



Embracing Fatherhood in the Workplace دعم الآباء في مكان العمل

Modern workplaces are increasingly recognizing the 
evolving role of fathers, moving beyond traditional 
expectations of men as sole provider. Today, fathers 
are seeking to be more actively involved in their 
children’s lives, and this highlights the need for 
balancing professional responsibilities with caregiving 
duties. To help working fathers achieve this balance, 
workplaces need to adapt by offering policies that help 
their working fathers share parenting responsibilities, 
such as flexible hours, parental leave, and other 
family-friendly benefits.

Supporting fatherhood in the workplace benefits both 
employees and organizations. When fathers are 
empowered to participate fully in the parenting journey, 
the overall employee engagement is improved, and 
turnover is reduced. Organizations that implement 
father-friendly policies foster a more inclusive culture, 
promote gender equality, and encourage shared 
caregiving responsibilities, which strengthens family 
bonds and builds a healthier society.

تولــي أماكــن العمــل العصريــة اھتمامــاً متزايــداً لــدور الآبــاء، 
بمــا يتجــاوز المفھــوم التقلیــدي لــدور الأب بوصفــه المعیــل 
إلــى  يومنــا ھــذا  فــي  الآبــاء  ويتجــه  الوحیــد للأســرة. 
ــد  ــا يزي ــال، مم ــة الأطف ــي رعاي ــر ف المشــاركة بشــكل أكب
المھنیــة  المســؤولیات  بیــن  التــوازن  لتحقیــق  الحاجــة 
والأســرية. وينبغــي علــى أماكــن العمــل التكیــف مــع ھــذا 
التوجــه المتنامــي لمســاعدة الآبــاء فــي تجربــة الأبــوة، 
العاملیــن  للآبــاء  تتیــح  سیاســات  اعتمــاد  عبــر  وذلــك 
ھــذه  وتشــمل  الأســرية.  الواجبــات  فــي  المشــاركة 
الأبــوة،  وإجــازات  المرنــة،  العمــل  السیاســات ســاعات 

وغیرھا من المزايا الداعمة للأسرة.

ويعــود دعــم الآبــاء فــي مــكان العمــل بالنفــع علــى الوالديــن 
والمؤسســات علــى حــدّ ســواء. فعندمــا يتــم تمكیــن الآبــاء 
مــن المشــاركة بشــكل كامــل فــي رحلــة رعايــة الأطفــال، 
ــب  ــض نس ــل، وتنخف ــي العم ــم ف ــدلات تفاعلھ ــع مع ترتف
الاســتقالة بینھــم. كمــا تســھم المؤسســات التــي تعتمــد 
سیاســات داعمــة للآبــاء فــي إرســاء بیئــة عمــل أكثــر 
ــز التــوازن بیــن الجنســین، وتشــجع علــى  شــمولیة، وتعزي
التشــاركیة فــي واجبــات رعايــة الأطفــال، مــا يســھم بتعزيــز 

الروابط الأسرية وبناء مجتمع أكثر صحة وتماسكاً.

This focus is particularly important for fathers of 
children of determination (COD), who often face 
unique caregiving challenges. Flexible work 
arrangements, extended parental leave, and 
supportive workplace programs enable these fathers 
to dedicate time and resources to their children’s 
development, while maintaining professional 
responsibilities. ECA’s research shows that active 
paternal involvement in the care and education of their 
children with special needs significantly improves both 
the child’s and the family’s overall well-being.

Beyond organizational policies, workplace culture 
plays a critical role in empowering fatherhood. By 
embracing fatherhood, organizations not only support 
individual employees but also contribute to a broader 
societal shift toward balanced parenting and stronger 
family cohesion.

ويحظــى ھــذا الموضــوع بأھمیــة إضافیــة عنــد آبــاء الأطفــال 
مــن أصحــاب الھمــم، الذيــن يواجھــون تحديــات خاصــة فــي 
ــة  ــازات الوالدي ــة، وإج ــل المرن ــاط العم ــح أنم ــة. وتتی الرعاي
للآبــاء  العمــل،  مــكان  فــي  الدعــم  وبرامــج  الطويلــة، 
العاملیــن تخصیــص الوقــت والمــوارد لرعايــة أطفالھــم ودعــم 
نموھــم، مــع الحفــاظ علــى مســؤولیاتھم المھنیــة. وتظھــر 
أبحــاث ھیئــة أبوظبــي للطفولــة المبكــرة أن المشــاركة 
ــم أطفالھــم مــن أصحــاب  ــة وتعلی ــاء فــي رعاي ــة للآب الفعال
الھمــم تســھم فــي تحســن كبیــر فــي نتائــج نمــو الطفــل 

ومستويات الرفاھیة لدى الأسرة.

وبالإضافــة إلــى السیاســات المؤسســیة، تلعــب ثقافــة 
مــكان العمــل دوراً محوريــاً فــي تمكیــن رحلــة الأبــوة أيضــا؛ً 
حیــث يســھم دعــم المؤسســات للآبــاء فــي مســاعدة 
موظفیھــا وترســیخ تحــول اجتماعــي أوســع نحــو تربیــة أكثــر 

توازناً، وتعزيز أواصر التماسك الأسري.

Click here to read more للاطلاع على المزيد، يرجى الضغط ھنا
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ــوم المــرأة  ــاء الإمــارات (وام) -بمناســبة ي ــة أنب ســلطت وكال
إنجــازات  علــى  الضــوء  أغســطس-   28 فــي  الإماراتیــة 
ــن  ــن بینھ ــدات، وم ــات الرائ ــاء الإماراتی ــن النس ــة م مجموع
فاطمــة راشــد الكعبــي، مديــرة برنامــج علامــة الجــودة لبیئــة 
للطفولــة  أبوظبــي  ھیئــة  فــي  للوالديــن  داعمــة  عمــل 
ــن  ــي مســیرة تمكی ــرة ف ــة مؤث ــت بصم ــي ترك ــرة، الت المبك
ــة  ــة الطفول ــن العاملیــن وتنمی ــات العمــل الدعمــة للوالدي بیئ

المبكرة في دولة الإمارات.

Parent-friendly Label in the Media
برنامج علامة الجودة لبیئة عمل داعمة للوالدين

 في وسائل الإعلام

On the occasion of Emirati Women’s Day, observed 
annually on 28 August, Emirates News Agency – WAM 
featured a number of distinguished Emirati women, 
including Fatmah Rashed Alkaabi, Parent-Friendly 
Label Program Manager at the Abu Dhabi Early 
Childhood Authority, 
who played an instrumental role in promoting 
parent-friendly work-culture and early childhood 
development in the UAE.

دور  بزنــس  أريبیــان  ناقشــت مجلــة  أخــرى،  ناحیــة  مــن 
البرنامــج فــي ترســیخ ثقافــة بیئــة العمــل الداعمــة للوالديــن 
فــي مختلــف المؤسســات علــى امتــداد دولــة الإمــارات 

العربیة المتحدة

On the other hand, Arabian Business discussed the 
program’s role in enhancing the workplace culture 
across the UAE.

كمــا تناولــت صحیفــة جلــف نیــوز برنامــج علامــة الجــودة 
الأســبوع  فعالیــات  خلال  للوالديــن  داعمــة  عمــل  لبیئــة 
ــى دوره  ــوء عل ــلطت الض ــة، وس ــة الطبیعی ــي للرضاع العالم
ــة  ــة رحل ــن لمواصل ــاملات ودعمھ ــات الع ــن الأمھ ــي تمكی ف

الأمومة وتوفیر الرعاية المثلى لأطفالھن حديثي الولادة.

Meanwhile, Gulf News featured the Parent-friendly 
Label program during the World Breastfeeding Week, 
highlighting the program’s role in supporting working 
mother breastfeed their newborns.

غطّــت صحیفــة الاتحــاد برنامــج علامــة الجــودة لبیئــة عمــل 
داعمــة للوالديــن، مســلّطةً الضــوء علــى النمــو والتطــور 
بالممارســات  الارتقــاء  فــي  ودوره  للبرنامــج،  المســتمر 
ــي  ــن ف ــاً للوالدي ــر دعم ــة عمــل أكث ــر بیئ ــى توفی ــة إل الھادف

مختلف أنحاء دولة الإمارات العربیة المتحدة.

The Parent-friendly Label was also featured in Aletihad 
News, highlighting the ongoing evolution of the 
Parent-Friendly Label program and how the initiative 
continues to raise the bar for workplace support for 
parents across the UAE.

ــول  ــرى ح ــة أخ ــوم تغطی ــارات الی ــة الإم ــرت صحیف ــا نش كم
العربیــة  الإمــارات  دولــة  مكانــة  فیھــا  أبــرزت  البرنامــج، 
المتحــدة كنمــوذج رائــد فــي تھیئــة بیئــات عمــل تمكـّـن الآبــاء 

والأمھات العاملین وتوفر لھم الدعم اللازم.

Another article in Emarat Al Youm showcases how the 
UAE has emerged as a leading example of how to 
create work environments that empower and support 
working parents.

ســلّطت صحیفــة "خلیــج تايمــز" فــي مقالــة نشــرتھا مؤخــراً 
ــارات  ــة الإم ــي دول ــال الشــركات ف ــة انتق ــى كیفی الضــوء عل
التقلیديــة،  إلــى تطبیــق ممارســات تتخطــى الامتیــازات 
متناولــةً آراء واقتباســات لعــدد مــن الحاصلیــن علــى علامــة 
ــل،  ــة لشــبكات النق ــل طاق ــة، مث ــدورة الثالث ــي ال الجــودة ف
ومركــز تنمیــة الطفــل ذ.م.م، وشــركة بروكتــر انــد كامبــل 

(P&G)، وكرافت ھاينز.

In a recent Khaleej Times feature on how UAE 
companies are moving beyond traditional job perks, 
insights and quotes were shared by a few Cycle 3 
Label Earners including TAQA Transmission, The 
Developing Child Centre (TDCC), Procter & Gamble 
(P&G), and Kraft Heinz.

The full article is available here المقال الكامل متوفر ھنا

Click here for the full article للاطلاع على المقال كاملاً الرجاء اضغط ھنا

Read more here للاطلاع على المقال كاملاً الرجاء اضغط ھنا

The full article is available here للاطلاع على المقال كاملاً الرجاء اضغط ھنا

Click here for the full articleللاطلاع على المقال كاملاً، يرجى الضغط ھنا

Click here for the full articleللاطلاع على المقال كاملاً، يرجى الضغط ھنا
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أصــدرت ھیئــة أبوظبــي للطفولــة المبكــرة دلــیلاً إرشــادياً 
للوالديــن بعنــوان "دعــم الصحــة النفســیة لطفلكــم"، يوفــر 
إرشــادات بســیطة لمســاعدة الوالديــن علــى فھــم صحــة 
ــث  ــم، حی ــم لھ ــم الدع ــة تقدي ــم النفســیة وكیفی أطفالھ
يشــمل نصائــح موجھــة لھــم حــول التحــدث مــع أطفالھــم 
عــن مشــاعرھم ومتــى ينبغــي علیھــم طلــب المســاعدة 

المتخصصة.

‘Latest Resources from the Abu Dhabi
Early Childhood Authority’

آخر المستجدات من ھیئة أبوظبي
للطفولة المبكرة

Check out the Mental Health Guide for Parents, 
produced by Abu Dhabi Early Childhood Authority 
(ECA). This guide offers simple guidance to help 
parents understand their child’s mental health and how 
to support them. It includes advice for parents on how 
to talk to their children about their feelings and when to 
seek professional help. 

Follow us on socials
تابعونا على وسائل التواصل الاجتماعي

Click HERE to read the full report اضغط ھنا لقراءة التقرير

يُرجــى مــن الراغبیــن بمشــاركة تجربتھــم ضمــن 
نشــرتنا الإخباريــة المقبلــة التواصــل معنــا عــن طريــق 

  pfl@eca.gov.ae البريد الإلكتروني

If you are interested in sharing your story to be 
featured in the upcoming newsletter, get in touch 
with us on pfl@eca.gov.ae 
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